
此执行说明文件是一份指南，帮助酒店及总部团队成员理解希尔顿荣誉客会
活动策划者积分计划。

对活动策划者的益处

给予积分

活动优惠券

市场营销启动

对酒店的益处

认可的活动与收益

适用范围 目标受众目标
全球 宴会活动策划者根据每次活动的价值给予客

户积分，从而帮助酒店把握
团体、会议与活动类业务，

增加客户总体消费。

附录

联系方式

概览



希尔顿荣誉客会 活动策划者积分计划帮助酒店把握团体、会议与活动
类业务。通过此计划，酒店可以根据每次活动的价值，向客户给予希尔顿荣誉客会奖励
积分，同时提高客户的总体消费，更能提升客户对希尔顿的忠诚度。会员在希尔顿集团
旗下参加此计划的酒店举办会议，预订客房，或举办家庭聚会、婚礼及其他特别活动，
可以赚取奖励积分。此计划适用于全球，提供唯一的一种积分赚取方式，而兑换积分则
有多种不同选择。会员可以在举办下一次会议或活动时使用积分，也可以在私人度假时
使用。

酒店需要确定是否参加，且只有参加此计划的酒店才能向客户提供 计
划奖励积分。*例外情况：某些 账户设有团体销售模板，可能要求酒店按照协商
所达成模板中的要求提供 计划奖励积分。

计划之目标

● 以统一的销售驱动型计划，强化团体业务细分市场的长期忠诚度。

● 确立适用于全球范围、简单易操作的积分奖励策略。
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● 通过统一的销售驱动型计划，提高团体业务细分市场客户的积极性和忠诚度。

● 保持竞争力：我们的主要竞争对手积极运用他们的忠诚计划争取所有符合资格的
团体业务，而不是把积分当做协商过程中最后才拿出来用的工具。

● 利用低成本的奖励争取团体业务：酒店成本为每一积分 美元 ，即总收益
美元的活动对酒店产生的积分成本仅为 美元 。每次活动有资格赚

取积分的最大消费额为 美元，即酒店的积分成本最多为 美元
优惠促销的情况除外 。

● 只有参加 活动策划者积分计划的酒店才有资格提供对应的奖励积
分，并参加 活动策划者积分计划的促销活动。

● 获得曝光推广的机会：

○ 参加计划的酒店名单列于 之上。

○ 集团为促销活动出资展开营销宣传 包括向希尔顿荣誉客会活动策划者数据库发
送专门的电子邮件及网上媒体投放，吸引客户访问对应的网页，网页上有模块，
可搜索参加计划的酒店。

仅限内部使用

此计划长期有效
参加此计划的酒店不需要为所有符合资格的预订提供 计划奖励积分，
但如果客户要求获得积分，或者在销售合同中注明了赠送积分，则必须向客户提供。
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● 客户在全球参加此计划的酒店产生团体预订或举办会议与活动，每产生 美元消费 ，
即可赚取 点希尔顿荣誉客会奖励积分。

o 需要产生与会议室和客房消费相关的 计划奖励积分。

▪ 如果客房由与会者个人支付，他们也有资格通过我们 忠诚计划中的希尔
顿荣誉客会个人账户赚取积分 须遵守希尔顿荣誉客会条款与细则。

▪ 如果客房由主账单支付，住宿的与会者个人无资格赚取此部分积分，但没有记
入主账单的杂项消费可以赚取积分 须遵守希尔顿荣誉客会条款与细则。

o 餐饮消费和视听设备租赁等外包服务消费是否能够让客户赚取 计
划奖励积分，由酒店自行决定。

o 若会议室租赁使用了会议套餐，按照与会人数计费，则按照套餐的一定比例向客户
提供 计划奖励积分，具体比例由酒店自行决定。

● 此计划不设置最低消费要求，客户只要消费满 美元，即可赚取积分。

● 可赚取 计划奖励积分的最高消费金额为 美元。

● 活动优惠券可在全球使用，客户可以在下一次举办会议或活动时，用
赚取的积分支付费用。参见此执行说明文件的“ 活动优惠券”部分

仅限内部使用
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认可的活动包括：

● 通过参加计划的酒店的销售部或餐宴部订立合同后举
办的任何类型的活动，比如会议、大会、客房预订、
社交活动等。

● 在参加计划的酒店新预订的活动；原有预订不可事后
要求赚取 计划奖励积分。

● 不论由活动策划者提出，还是由酒店销售人员提出，
或依据事先确定的合约条款操作，销售合同中都必须
清楚写明提供 计划奖励积分，客户
方可赚取 计划奖励积分。

● 按照此计划，我们不设置赚取积分的最低消费额，但
每次消费只有不超过 美元的部分可以赚取
积分。

认可的活动 认可的收益

仅限内部使用

认可的收益包括：

● 必须提供奖励积分的收益：

o 客房收益

o 会议室收益

● 由酒店自行决定是否提供积分的
收益：

o 餐饮收益

o 视听设备租赁收益

o 所有其他收益

● 不包含：

o 税费

o 服务费

o 返利

o 佣金
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仅预订客房 仅预订会议室 预订客房+会议室 客房收益 会议室收益*          餐饮 视听设备租赁

认可收益 认可收益 认可收益 必须提供 必须提供 可选 可选
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希尔顿荣誉客会 活动优惠券可以通过兑换希尔顿荣誉客会积分获得，
可以在今后预订会议或活动时抵扣费用。 活动优惠券可以抵扣任何与
活动相关的费用。 活动优惠券由希尔顿荣誉客会计划 折现返
还，因此可以在希尔顿集团旗下任意酒店使用，即便某家酒店并不参加

活动策划者积分计划计划亦是如此。

活动优惠券提供如下面额：

希尔顿荣誉客会积分 美元 活动优惠券
希尔顿荣誉客会积分 美元 活动优惠券
希尔顿荣誉客会积分 美元 活动优惠券
希尔顿荣誉客会积分 美元 活动优惠券
希尔顿荣誉客会积分 美元 活动优惠券

一次可兑换多张优惠券。

优惠券签发后有一年有效期。

若客户使用的 活动优惠券总金额大于该次会议活动的总费用，
优惠券超出部分的金额将作废。

仅限内部使用
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用积分兑换 活动优惠券的方式

客户联系希尔顿全球订房与客户服务中心 ，要求兑换积分。

希尔顿全球订房与客户服务中心 通过电子邮件向客户发
送希尔顿荣誉客会 活动优惠券，内含一个特别奖
励券 号码。

在付费时，客户须向酒店出示对应价值的 活动优
惠券的电子邮件。

如果 活动优惠券金额不足以抵扣会议活动的所有
费用，客户须另行支付余额。

在美国以外的酒店，将基于举办会议活动最终账单出账日所在月
份的月末普通汇率进行货币金额的换算。

若客户使用的 活动优惠券总金额大于该次会议活
动的总费用，优惠券超出部分的金额将作废。

酒店处理 活动优惠券的方式

酒店向客户收取抵扣 活动优惠券后账单上剩余部
分的费用。 活动优惠券可抵扣账单的任意比例。

酒店填写《 活动优惠券折现返还表格
》，通过电子邮件发送至

，邮件主题中标明
“ ”字样和酒店的 。

表格下载路径：

对应的金额会加到酒店下一次的希尔顿荣誉客会账单
中。

客户收到的
活动优惠券电子邮件

仅限内部使用
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上提供更多资源和物料：路径：

物料

执行说明

宣传单 提供 种语言

电子邮件签名横幅 提供 种语言

对客宣传 演示文稿

促销活动

旨在增加价值并于淡季增加预订的全球限时优惠。

每次促销活动都配有对应的全套市场营销物料，并会向希尔顿荣誉客会数据库中的活动策划者发送促
销信息，集团营销部门还会出资落实专门的数字媒体宣传计划。

酒店承担积分成本。

网站

此计划设有专门主页： ，其上列明了所有参加计划的酒店。

上也有位置明显的投放

电子邮件签名横幅 可从 中的 营销资源中心下载

仅限内部使用
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酒店向客户提供 计划奖励积分的方式

酒店应在全额收取会议活动费用后的一周时间内向客户提供积分。

酒店在 上填写《 活动策划者积分计划表格
》。

• 填写表格的团队成员须获得 的授权，才能访问 。

• 登录 的路径： 。

• 提交表格的辅助说明文件路径：

如果提交成功，积分会立即自动记入客户的会员账户。如果提交过程中出现问题，会弹出窗口，提
示哪些字段需要更正。

注意：如果要提交多个表格，可以点击“ ”复选框，以便加速提交流程。

酒店确认 计划奖励积分已记入客户会员账户的方式

登录 ： 。

选择“ ”工具按钮，然后点击“ ”。

输入会员账户号码，然后点击“ ”。

进入会员账户后，点击“ ”按钮，然后再点击“ ”。按照类型排序所有交易，
查看对应记录，确认积分是否正确记入客户的会员账户。 计划奖励积分会标记
“ ”字样。
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可访问如下路径，找到表格和与提交表格相关的工作辅助文件：

仅限内部使用
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关于此计划的一般问题

如有关于此计划的一般问题，请发送电子邮件至

。

查阅有关 活动策划者积分计划的更多信息

获取此计划的相关物料，查阅《常见问题与回答》，下载《 年选择参加计划之条

款与细则 》及其他资料，请访问如下路径：

若客户未收到应得的奖励积分，应联系谁？

客户应首先联系酒店，确认酒店是否已经提交表格。之后酒店可以按照此执行说明文件

“给予积分”部分的内容，查看积分是否正确记入了客户的会员账户。

若酒店有关于 活动优惠券金额及付款方面的问题，应联系谁？

若有 活动优惠券使用方面的问题，请发送电子邮件至

。

针对特许经营酒店的声明：本文件中的资料与信息由 公司 下简称“希尔顿” 提供，仅做参考。希尔顿
仅提供相关信息，并不提供法律咨询或其他专业咨询与服务。本文件中所含的信息基于希尔顿认为准确、可信的来源而提供。希尔顿采取了合理必要措施，
确保此类信息准确。然而，希尔顿对信息的准确性并不提供保证。此资料由希尔顿为自有酒店与管理酒店的员工准备。此资料仅供特许经营酒店参考之用。
就此类资料涉及的主题和问题应采取何种政策和落实何种程序，特许经营酒店拥有完全的自主控制权，包括设置对应的销售条款。希尔顿提供此类资料，
并不表示意图就政策、程序或销售条款对特许经营酒店加以指导、监督或控制。基于以上原因，特许经营酒店如需了解法律合规方面的建议，应咨询己方
律师或其他专业机构与人员。
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